
 5 لبه نس 4 لکاربر کیهان از نسسخت افزاری تبدیل توکن 

 محصول

 کیهان

 توضیح

  5 لبه نس 4 لتبدیل توکن کاربران کیهان از نس

 راه حل

برای استفاده متفاوت است، لازم است  4با نسل کیهان  یکاربرنرم افزار  5 لنسساختار توکن در از آنجایی که  

گردد )در صورت عدم انجام تبدیل در هنگام تبدیل  5به  4 لکیهان در ابتدا توکن از نس کاربرنرم افزار  5 لاز نس

. برای (باشد.بودن توکن می 4لعلت نس شد که به دخالی نام و زون مواجه خواهی هایفیلدباز نمودن نرم افزار با 

 باید مراحل زیر انجام گردد:این کار 

 به سیستماتصال توکن  .1

 کیهان ربری کااجرای نرم افزار  .2

 حالت پیشرفته نرم افزار برای ورود بهگوشه پایین سمت راست شکل زدن دکمه  .3

 

  token convertor ، انتخابtoolsاز منوی نرم افزار در حالت پیشرفته  .4



 

 مطابق عکس زیرسریال فیزیکی  مشاهده توکن با  .5

 

 Convertتوکن و زدن دکمه  pin ورود .6

 و باز کردن مجدد نرم افزار کیهان نرم افزار بستن  .7

 



 مشکلات گزارش شده:

سررالم و  usbبه پورت  ترجیحاً: از اتصررال صررحیح توکن convertعدم نمایش سررریال توکن در بخش  -

شن بودن چراغ توکن  شت کیس و رو سخت افزاری  اطمینانپ شکل  صورت م شود. در غیر این  صل  حا

 .باشدمییا سوختن خود توکن  usbپورت 

 علت به اکثراً: این مورد در زیر پنجره تبدیل توکن reading zone failedعدم تبدیل توکن با نمایش  -

و ایجاد  4به نرم افزار نسررخه  5پاک شرردن یا دوباره نویسرری زون توکن با اتصررال اشررتباه توکن نسررخه 

شدن مجدد  program. در این مورد توکن برای شودمیایجاد توکن  network settingتغییرات در 

 باید به مدیر کیهان عودت داده شود.


